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UNIDAD DE TRABAJO Nº 4 : TÉCNICAS BÁSICAS DE CALIDAD

Actividad Nº 4.8 Ejercicio práctico de aplicación análisis de mejora mediante encuestas de satisfacción. 
1. Como actividad colectiva para la elaboración de una encuesta para valorar al profesor y otra para valorar a los compañeros de clase.  El método será el siguiete:

a. Lluvia de ideas sobre que se consderaría un profesor o compañero ideal  anotando cada una en un posits. 

b. Dos alumnos agruparán los posits según ideas similares. 

c. Se anotarán en la pizarra las ideas aportadas y la cantidad de los que las anotaron.

d. Se elaborarán preguntas que abarquen esas ideas por consenso con el objetivo de que las preguntas abarquen todas las ideas aportadas.

2. Se harán las encuestas online en que cada alumno valorará a los profesores de los diferentes módulos. 
3. El profesor del módulo hará un análisis de las encuestas respecto a su trabajo como docente y lo presentará a sus alumnos. 

4. Cada alumno recibirá una tabla excell con todas las valoraciones y las suyas y  valoraciones y observaciones de sus compañeros. Hará un informe que contenga el siguiente índice:
a. OBJETIVO Y SITUACION DEL ANALISIS

b. MEDIAS Y DESVIACION DE TODAS LAS ENCUESTAS.

c. MEDIAS Y DESVIACIÓN DE LAS VALORACIONES PERSONALES.

d. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS DATOS

e. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS COMENTARIOS.

f. PLAN DE ACCION PARA LOS PROXIMOS 3 MESES. Se trata de la tabla siguiente:
PLAN DE ACCION PARA LOS PROXIMOS TRES MESES COMO RESULTADO DEL ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION ENTRE COMPAÑEROS.
	ACCIONES
	Temporización
	DESARROLLO
	AREAS DE MEJORA FUTURAS.

	
	
	
	


