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Módulo: Calidad
Unidad de trabajo Nº3.: Norma UNE-EN ISO 9000 – Sistemas de documentación de la calidad

Actividad nº 3.2: Apartados 0, 1, 2 y 3 de la Norma UNE-EN ISO 9001
1.- Leer los apartados 0,1, 2 y 3 de la norma, y contestar por escrito a las siguientes cuestiones:
· Definir que es un proceso.

· Quién puede utilizar la norma.
· Definición y características de “enfoque basado en proyectos”.

· Qué significan las siglas PHVA.

· Analiza y anota las cuestiones que necesites que sean aclaradas, del gráfico de un sistema de calidad basado en procesos.

· Diferencias entre las normas IS0 9001 e ISO 9004.

· Cuales son los campos de aplicación de la Norma ISO 14001:1996. 

· Define que es el producto en términos de la Norma.

· Antota cualquier aclaración que desees comentar sobre estos apartados.

· A que puede referirse también la norma, cundo se refiere al término “Producto” 
Una vez realizados los apartados señalados, se podrán recoger para su evaluación y/o se realizará una puesta en común de los mismos.

El tiempo para realizar la actividad será de una hora y se realizará en clase.
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