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Tema 2 : Gestión de la calidad

Actividad nº 2.2: Organización de la Calidad en la empresa y en sus departamentos

La actividad se basa en los apartados 2.2 y 2.3 del tema 2 del libro de texto.

2.2- Organización de la calidad en la empresa.

· A.- Planificación de la calidad.

· B.- Organización y funciones.

· C.- Calidad y productividad.


· (proceso mediante el cual una empresa diseña el Plan de calidad, organiza su organigrama y define las funciones del personal y asegura que se obtendrá un aumento de la productividad)

2.3.- Organización de los Departamentos respecto a la calidad.

· Dirección, Clientes-Ventas, Diseño, Compras-Proveedores, Producción, Servicio Posventa y Recursos Humanos.

· (Una vez implantado y desplegado el Plan de Calidad, todos los departamentos de la empresa deben de realizar su trabajo dentro de la filosofía y planificación de dicho Plan).

Metodología a seguir para el trabajo de este tema

El trabajo se realizará  de forma individual, asignando a cada  uno de ellos alguno de los apartados del tema, de forma  que realizará su esquema resumen como diagrama de flujo de forma individual, para posteriormente en clase presentarlo uno de ellos a los compañeros y realizar las aclaraciones y aportaciones que cada uno quiera realizar.

· Con todos los apartados realizados se  realizará un resumen completo de todo el tema, entregándose una copia a cada de los alumnos del grupo que lo ha realizado.

· Todos los alumnos estudiarán todos los apartados, con el objetivo de aportar al menos dos preguntas  en los apartados que cada uno de sus compañeros defiendan oralmente.

Apartados en que se ha dividido el trabajo y alumnos que lo realizan

Los apartados reseñados son los del tema 2 del libro de texto.

· 2.2 A: Planificación de la calidad .

· 2.2.B: Organigrama y funciones

· 2.2.C: Calidad y productividad.

· 2.3.A: Dirección

· 2.3.B:Clientes-Ventas

· 2.3.C:Diseño

· 2.3.D: Compras y proveedores

· 2.3.E: Producción

· 2.3.F: Servicio Postventa

· 2.3.G: Recursos Humanos

· Conceptos básicos (pg. 48)

Tiempo de realización: 

El trabajo se realizará en dos horas de clase y se realizará su presentación en la siguiente clase.

Características del trabajo y evaluación

El modelo del trabajo a realizar será el de un esquema resumen a modo de diagrama en bloques. Se realizará  a ordenador cuidando que su presentación sea la adecuada.

Se realizará una exposición oral del trabajo realizado.

Cada uno de los alumnos realizará  al menos dos preguntas a cada uno  de los compañeros que realicen la presentación oral, relativa al apartado que les ha tocado, entregándolas por escrito junto con el resumen en bloques y haciéndolas efectivas en la presentación que realicen del mismo.

El trabajo realizado se valorará teniendo en cuenta su contenido, relación entre los bloques presentados y presentación del esquema, defensa oral y preguntas realizadas.

Se realizará un cuadernillo con los esquemas resumen del tema de todos los alumnos, para fotocopiarlos.

El diagrama en bloques tendrá el tamaño que se considere oportuno, siempre que exponga con detalle los aspectos más relevantes del apartado que se trabaja.

