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Unidad de trabajo Nº1: Introducción a la Calidad

Actividad nº 1.3.- Actividad a través de Internet.

· 1.- Se trata de buscar información alternativa a la del apartado 1.3-C del texto del que se ha realizado un resumen en la actividad 1.2 de este tema.

· Para ello en primer lugar se leerá con detalle el apartado 1.3 C del libro de texto

· La documentación a utilizar se obtendrá de la página Web “www.aenor.es y 

BVQI (Bureau Veritas Quality International España)

· La actividad se realizará en clase durante dos horas y se recogerá en formato informático y evaluará la información obtenida de forma individual.

· Con  la documentación obtenida en las páginas Web de estas dos empresas certificadoras, se realizará un montaje de forma que se realice un documento que sea alternativo y complementario al apartado 1.3 del libro de texto.

· El guión básico de referencia para realizar la actividad es el siguiente:

· Para ello en primer lugar se leerá con detalle el apartado 1.3 C del libro de texto, para entender las cuestiones que se van a plantear en la actividad a realizar.

· Describir de la forma  más completa posible que es AENOR.

· Analizar todo lo relativo a las normas: qué son, cómo se realizan, etc.

· Analizar qué es una certificación: qué es, qué tipos existen, logotipos que se emplean, etc.

· Qué es una auditoría y cual es su proceso.

· Otros aspectos relacionados que complementen y amplíen la información aportada a estos apartados.

· Se podrá complementar la documentación aportada por la que se pueda buscar en otras páginas WEB, de otras empresas certificadoras, indicadas en el tema que se está estudiando del libro de texto.

