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Unidad Didáctica nº 6: Herramientas avanzadas de Calidad

· Son herramientas y técnicas relacionadas con la política de calidad de la empresa y forman parte de la filosofía de las mismas.
Actividad  6.4: Análisis Modal de Fallos y Efectos ( A M F E ) y (AMFEC)
1.- Introducción.- AMFE es una herramienta de calidad cuya finalidad es la de prevención de posibles fallos tanto en procesos como en productos detectando las causas que lo producen, de forma que si se puede se eliminen y si no se puede, conocer sus efectos y actuar en consecuencia.

· A partir de detectar los fallos y sus causas, se rediseña el producto para minimizar estos.

· Esta herramienta se puede utilizar para productos y procesos.

2.- Objetivo: Conocer la técnica AMFE, para detectar los posibles fallos de un producto o proceso, analizar sus causas y determinar soluciones que los eviten.

3.- Metodología: Seguir el guión que a continuación se indica basado en el apartado 6.5 del libro de texto “ Análisis Modal de fallos y Efectos” AMFE.
· Se plantearán distintas cuestiones de cada uno de los apartados del tema,  contestándolas por escrito y realizando una puesta en común de estas, aclarando las posibles dudas  que  puedan surgir. (se realizará en la hora de clase y si no se ha terminado se terminará en casa).

· Una vez realizada la puesta en común se entregará para su análisis un AMFEC de un objeto común en tu entorno con el que estén familiarizado.
4.- Actividad a realizar:

· 4.1.- A partir de la información del apartado 6.5 y 6.6 del libro de texto, contestar por escrito en formato de esquema resumen, a las siguientes cuestiones:

	CUESTION
	RESPUESTA

	AMFE

	Que tipo de herramienta es el AMFE
	

	Qué tipos de AMFE existen
	

	Define los objetivos del AMFE
	

	Que apartados debe tener un AMFE
	

	Como se aplica el AMFE a un producto complejo
	

	AMFEC

	Define que es un AMFEC
	

	Define el concepto de Gravedad
	

	Define el concepto de Ocurrencia
	

	Define el concepto de Criticidad
	

	Según el ejemplo del lápiz, a qué conclusiones se llega.
	

	Estudia el ejemplo nº 1 de AMFEC

	Que diferencia tiene con el AMFEC del libro
	

	Cual es la magnitud equivalente a Criticidad y cual es su expresión matemática
	

	En un determinado fallo definimos:

Gravedad: 1

Ocurrencia: 2

Detección: 10

¿Qué significa?
	

	¿qué significa el termino NPR y como se obtiene?
	


· 4.2.- Actividad: Aplicación real de un AMFEC.
Realiza un AMFEC aplicado a un objeto común en tu entorno con el que estén familiarizado: un móvil, un ordenador, etc. 
