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Unidad Didáctica nº 6: Herramientas avanzadas de Calidad

· Son herramientas y técnicas relacionadas con la política de calidad de la empresa y forman parte de la filosofía de las mismas.
Actividad 6.1:  QFD “Quality Function Deployment”
1. Objetivo:  Conocer de modo básico esta herramienta de calidad.
2. Actividades. Lee la información del apartado 6.2 y responde estas preguntas.
2.1. ¿ Que significan las siglas QDQ?

2.2. ¿Para qué se usa esta herramienta de calidad?

2.3. El QDQ se refleja en una tabla llamada casa de la calidad en que se pondera una serie de características de calidad que lleva se concluye con la puntuación de una serie de objetivos.  Una vez hecho este análisis ¿ qué se obtiene del QDQ?. 

2.4. En el ejemplo de la página 6.3 de un QDQ de una lavandería. Deseamos ver que aspectos hemos de mejorar. Según la puntuación de los objetivos de la empresa ¿a que 4 objetivos debe dar mayor importancia como estrategia de mercado?.
