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UNIDAD DE TRABAJO Nº 5: Técnicas estadísticas aplicadas a la Calidad

Actividad 5.1.- Magnitudes y conceptos básicos  de las técnicas estadísticas aplicadas a la Calidad

· Ejercicio Nº 1.-  Analizar la documentación aportada por el libro de texto de los apartados 5.1 al 5.5 incluido, del tema Nº 5 “Técnicas estadísticas aplicadas a la calidad”. En estos apartados se repasa conceptos básicos del tema 4 y aporta otros nuevos como introducción a las técnicas que se van a trabajar en este tema. Añade las definiciones de los conceptos nuevos: mediana, moda y varianza. 
· Ejercicio Nº 2.-  Basado en los resultados de una encuesta a una empresa indicados en la tabla de datos a la que se hace referencia en la UD. Realizar sobre la satisfacción general.
· Indicar:

	
	DATO
	FORMULA DE EXCEL USADA

	Población
	
	

	Muestra
	
	

	Media
	
	

	Mediana
	
	

	Moda
	
	

	Desviación típica
	
	

	Varianza
	
	

	Recorrido
	
	


· Realiza una tabla de frecuencias de las valoraciones dadas a ese item tanto normal como relativa (porcentaje) y refléjalo en un diagrama de barras.
· La actividad se realizará de forma individual durante una hora de clase, realizándose una puesta en común del mismo, aclarando las dudas que se planteen. 

Ejercicio Nº 3: Ejercicio Nº 8 del libro de texto. De cada tabla calcula los valores que te permitan ver cual de las dos tablas está realizando mejor los taladros.  Justifícalo.

