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	CRITERIOS DE VALORACIÓN

	Diremos que la situación es:
	Cuando se responda a la pregunta:

	ÓPTIMO / MUY BUENO
	No se percibe ningún fallo / Hay algún fallo anecdótico

	ALTO / BUENO
	Apenas hay fallos, son menores y son fácilmente subsanables

	NORMAL / ACEPTABLE
	Hay algunos fallos que muestran que los no han funcionado o se han aplicado mal, pero en pocas ocasiones

	BAJO / MALO
	Hay algunos fallos muy visibles que demuestran que los procedimientos, en bastantes ocasiones, no se aplican

	NO ACEPTABLE / MUY MALO
	Hay muchos fallos muy visibles y se ve claramente que los procedimientos establecidos, en general, no se aplican
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