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1. INTRODUCCIÓN

1.1.  Curso. Horas totales. Horas semanales

	CICLOS
	CURSO
	HORAS SEMANALES
	HORAS TOTALES

	Cuidados auxiliares de enfermería
	1º
	2
	68

	Mecanizado


	2º
	3
	66

	Equipos electrónicos de consumo
	1º
	2
	68

	Mantenimiento electromecánico de maquinaria y conducción de líneas
	1º
	2
	68

	Equipos e instalaciones electrotécnicas
	1º
	2
	68


1.2. Referencia al sistema productivo

Mantener relaciones fluidas con los miembros del grupo funcional en el que está integrado, reponsabilizándose de la consecución de los objetivos asignados al grupo, respetando el trabajo de  los demás, organizando y dirigiendo tareas colectivas y cooperando en la superación de dificultades que se presenten con una actitud tolerante hacia las ideas de los compañeros y subordinados.

Organizar y dirigir el trabajo de otros técnicos de nivel inferior, dando instrucciones sobre el control de procesos de mantenimiento en caso de modificaciones derivadas de los programas establecidos y decidiendo actuaciones en casos imprevistos.

Resolver problemas y tomar decisiones sobre su propia actuación o la de otros, identificando y siguiendo las normas establecidas procedentes, dentro del ámbito de su competencia, y consultando dichas decisiones cuando sus repercusiones en la coordinación con otra áreas sean importantes.

1.2.1. UNIDAD DE COMPETENCIA ASOCIADA AL MÓDULO

Organizar y controlar el trabajo realizado por el personal a su cargo.

1.3. Relación con otros módulos del ciclo

Es un módulo en el que es muy importante todo lo relacionado con las relaciones humanas por lo que indirectamente está vinculado a todos los módulos del ciclo formativo.


1.4. Características del grupo de alumnos

Suelen ser alumnos/as con capacidades medias/bajas, grupos muy heterogéneos en cuanto a aptitudes, conocimientos, motivaciones e intereses.

Estos grupos suelen tener problemas de disciplina.

Medidas de atención a la diversidad

En caso de que haya alumnos con dificultades de aprendizaje y con necesidades educativas especiales, se prestará una atención individualizada al alumnado, adaptando y graduando las explicaciones y actividades a las características individuales para intentar que el alumno consiga alcanzar los contenidos mínimos.

2. CAPACIDADES TERMINALES   

1. Utilizar eficazmente las técnicas de comunicación para recibir y transmitir instrucciones e información.

2. Afrontar y analizar los conflictos, identificando los factores que los generan y resolver, en el ámbito de las competencias, problemas que se originen en el entorno de un grupo de trabajo.

3. Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y coordinar las necesidades del grupo de trabajo en unos objetivos, políticas y/o directrices predeterminados.

4. Participar y/o moderar reuniones colaborando activamente o consiguiendo la colaboración de los  participantes.

5. Analizar e impulsar el proceso de motivación relacionando las políticas de recursos humanos con su influencia en el clima laboral.

2.1. Criterios de evaluación.
· Identificar el tipo de comunicación utilizado en un mensaje y las distintas estrategias utilizadas para conseguir una buena comunicación.

· Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo.

· Distinguir una buena comunicación que contenga un mensaje nítido de otra con caminos divergentes que desfiguren o enturbien el objetivo principal de la transmisión.

· Deducir las alteraciones producidas en la comunicación de un mensaje en el que existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

· Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprensión de  un mensaje.

· Definir el concepto y elementos de la negociación.

· Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en una situación de negociación.

· Identificar estrategias de negociación relacionándolas con las situaciones más habituales de aparición de conflictos en la empresa.

· Identificar el método para preparar una negociación teniendo en cuenta las fases de recogida de información, evaluación de la relación de fuerzas y previsión de posibles acuerdos.

· Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden utilizar ante una situación concreta.

· Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decisión y elegir la más adecuada.

· Aplicar el método de búsqueda de una solución o respuesta.

· Respetar y tener en cuenta  las opiniones de los demás, aunque sean contrarias a las propias.

· Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual.

· Describir la función y el método de la planificación de reuniones, definiendo, a través de casos simulados, objetivos, documentación, orden del día, asistentes y convocatoria de una reunión.

· Definir y describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

· Identificar la tipología de los participantes.

· Describir las etapas del desarrollo de una reunión.

· Enumerar los objetivos más relevantes que se persiguen en las reuniones de grupo.

· Identificar las diferentes técnicas de dinamización y funcionamiento de grupos. 

· Descubrir la características de las técnicas mas relevantes.

· Definir la motivación en el entorno laboral.

· Explicar las grandes teorías de la motivación.

· Identificar las técnicas de motivación aplicables en el entorno laboral.

· En casos simulados seleccionar y aplicar técnicas de motivación adecuadas a cada situación. 

3. ORGANIZACIÓN DE LOS CONTENIDOS

3.1.  Estructura de los contenidos

INTRODUCCIÓN

Los contenidos del módulo RET se agrupan en los siguientes bloques de contenidos:

· Bloque 1: “La comunicación en la empresa”

· Bloque  2: “Los equipos de trabajo”

· Bloque  3: “Motivación laboral”

· Bloque  4: “Negociación y resolución de conflictos”


· “LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA”

· Información y comunicación en la empresa.

· Técnicas de comunicación escrita

· Técnicas de comunicación oral.

·  “LOS EQUIPOS DE TRABAJO”

· Equipos de trabajo

· Dinámica de grupos.

· Las reuniones.

· “MOTIVACIÓN LABORAL”

· La motivación en el trabajo.

· Técnicas de motivación laboral.

· “NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS”

· Conflicto y negociación.

· Estrategias de negociación.

· Toma de decisiones para la resolución de problemas.

3.1.1. Diagrama de flujo (opcional)

3.2. Relación secuenciada y temporalizada de las unidades de trabajo
Ciclos formativos con Relaciones en el Entorno de Trabajo en el 1º año

1ª EVALUACIÓN

UNIDADES DIDACTICAS

· Información y comunicación en la empresa.
 (6 h.)




· Técnicas de comunicación escrita. (6 h.)
· Técnicas de comunicación oral. (6 h.)

ACTIVIDADES

· Identificación de elementos y etapas del proceso de comunicación. 
· Utilización de diferentes formas y tipos de emisión de la comunicación.

· Producción de documentos escritos y mensajes orales.

· Identificación de barreras de la comunicación.

· Descripción de las fases de la comunicación.

UNIDADES DIDÁCTICAS

· Los equipos de trabajo. (6 h.)

· Dinámica de grupos. (6 h.)

· Las reuniones  (6 h.)

ACTIVIDADES

· Búsqueda de información y análisis de la misma referida a la formación, organización y funcionamiento de grupos.

· Organización de un grupo para el trabajo en equipo.

· Aplicación de técnicas para la dinámica de grupos, eligiendo la más adecuada.

· Organización y conducción de una reunión.

· Exposición de las propias ideas de forma clara y concisa.

· Simulación del desarrollo de una reunión de trabajo.

2º EVALUACIÓN

UNIDADES DIDÁCTICAS

· La motivación en el trabajo. (6 h.)

· Técnicas de motivación laboral. (6 h.)

ACTIVIDADES

· Análisis de la actitud ante el trabajo.

· Análisis de diferentes estrategias de motivación.

· Distinción entre factores que contribuyen a generar un clima laboral positivo o negativo.

UNIDADES DIDÁCTICAS

· Conflicto y negociación. (6 h.)

· Estrategias de negociación. (6 h.)

ACTIVIDADES

· Identificación de los factores que pueden generar conflictos.

· Aplicación de un plan para la resolución de conflictos.

· Conocimiento del proceso de resolución de problemas.

· Aplicación de un proceso de negociación.

3ª EVALUACIÓN

UNIDADES DIDÁCTICAS

· Toma de decisiones para la resolución de problemas. (6 h.)

ACTIVIDADES

· Utilizar los modelos de toma de decisiones en situaciones simuladas.

Ciclos Formativos con Relaciones en el Entorno de Trabajo en 2º año


1º EVALUACIÓN


UNIDADES DIDÁCTICAS
· Información y comunicación en la empresa.

· Técnicas de comunicación escrita.

· Técnicas de comunicación oral.

· Equipos de trabajo.

· Dinámica de grupos.

· Las reuniones.

· La motivación en el trabajo.

· Técnicas de motivación laboral.

ACTIVIDADES

· Identificación de elementos y etapas del proceso de comunicación.

· Utilización de diferentes formas y tipos de emisión de la comunicación.

· Producción de documentos escritos y mensajes orales.

· Identificación de barreras de la comunicación.

· Descripción de las fases de la comunicación.

· Búsqueda de información y análisis de la misma referida a la formación, organización y funcionamiento de grupos.

· Organización de un grupo para el trabajo en equipo.

· Aplicación de técnicas para la dinámica de grupos, eligiendo la más adecuada.

· Organización y conducción de una reunión.

· Exposición de las propias ideas de forma clara y concisa.

· Simulación del desarrollo de una reunión de trabajo. 

· Análisis de la actitud ante el trabajo.

· Análisis de diferentes estrategias de motivación.

· Distinción entre factores que contribuyen a generar un clima laboral positivo o negativo.

2ª EVALUACIÓN

UNIDADES DIDÁCTICAS

· Conflicto y negociación.

· Estrategias de negociación.

· Toma de decisiones para la resolución de problemas.

ACTIVIDADES

· Identificación de los factores que pueden generar conflictos.

· Aplicación de un plan para la resolución de conflictos.

· Conocimiento del proceso de resolución de problemas.

· Aplicación de un proceso de negociación.

3.3 Desarrollo de Unidades de Trabajo:
      Anexo I

4. METODOLOGÍA

4.1. METODOLOGÍAS

La metodología ha de ser activa, favoreciendo el profesor que el alumno/a sea, de alguna manera, protagonista de su propio aprendizaje. Además los contenidos de lo aprendido deben resultar “funcionales”, se trata de utilizarlos en circunstancias reales de la vida cotidiana.

La metodología que se propone es la siguiente:

1. Presentación del módulo RET, explicando sus características, los contenidos, las capacidades terminales que deben adquirir los alumnos/as y la metodología y criterios de evaluación que se van a aplicar.

2. Al inicio de cada unidad Didáctica, se hará una introducción  a la misma para comprobar el nivel de conocimientos y aptitudes previos del alumno/a y del grupo, comentando entre todos/as los resultados, para detectar las ideas preconcebidas y  despertar un interés hacia el tema.

Posteriormente se pasará a explicar los contenidos conceptuales intercalando actividades de apoyo como pueden ser comentarios de textos o resoluciones de casos prácticos.

Al finalizar cada unidad didáctica, se debe proponer a los alumnos la resolución de actividades de enseñanza –aprendizaje que faciliten  la mejor comprensión del tema propuesto (debates, aplicaciones prácticas, dramatización  etc). También  se proponen textos periodísticos relacionados con cada uno de los temas donde se presenta un aspecto concreto, a fin de mostrar al alumno que lo aprendido no es algo separado de la realidad y además para que se acostumbre  al lenguaje periodístico y motivarle a la lectura.

5. EVALUACIÓN

5.1.     Instrumentos y procedimientos de evaluación.

Para comprobar el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes alcanzado durante todo el periodo de aprendizaje, se hará mediante un sistema de evaluación que permita valorar el dominio de los mismos al inicio, durante y al final del proceso instructivo. 

En la evaluación se utilizarán criterios conceptuales, habilidades y actitudes.

· Conceptuales (conocimientos) a través de un control de conocimiento, de preguntas cortas, así como de casos prácticos sencillos (habilidades).

· Actitudes (participación, asistencia, puntualidad, comportamiento), se llevará a cabo a través de la observación directa y diálogos personalizados.

La  información para la evaluación nos vendrá dada por diferentes fuentes:

· La resolución de cuestionarios, controles y trabajos cuando se considere necesario para obtener información, no sólo sobre el progreso de los alumnos sino también sobre la organización del propio proceso de enseñanza aprendizaje. 

· Control periódico de ejercicios y cuaderno.

5.2.  
Criterios de calificación

CALIFICACIÓN:

· Pruebas escritas/orales

Controles de conocimientos individuales/grupo....... 80 %

· Ejercicios/cuadernos de trabajo

Trabajos clase/casa................................................. 20% (el alumno que no obtenga un 50% en este apartado no superará la evaluación).

La actitud responsable del alumno, su participación en clase y su asistencia puntual y regular a clase se tendrá en cuenta para determinar la calificación numérica exacta del alumno.

Para aprobar las evaluaciones por parciales, los alumnos deberán participar en el desarrollo y corrección de al menos el 80% de las actividades de clase propuestas por el profesor.

5.3. RECUPERACIÓN:

Los alumnos que suspendan tendrán una recuperación cuyo contenido será similar a las pruebas realizadas durante el desarrollo de la evaluación.

5.4.   CONTENIDOS MÍNIMOS
· Concepto de comunicación.

· Elementos de la comunicación.

· Tipos de comunicación.

· Barreras a la comunicación.

· Saber elaborar y conocer la utilidad de los siguientes documentos escritos:

· La Carta comercial

· La Instancia

· Etapas de elaboración de un mensaje oral.

· El diálogo, el debate y la entrevista de trabajo.
· Condiciones que deben cumplirse para que exista grupo.
· Tipos de grupos y ejemplos de cada uno.
· Concepto de rol y tipos de roles.
· Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo.
· Concepto de dinámica de grupos.
· Principales técnicas de dinámica de grupos: tormenta de ideas,  Phillips 66,  estudios de casos, role-playing.
· Concepto de reunión. Tipos de reuniones.
· Funciones del moderador de una reunión.
· Elementos que debe contener una convocatoria a una reunión.
· Concepto de motivación. Principales motivos que impulsan a las personas a actuar.
· Nociones básicas de las principales teorías sobre la motivación:
· Teoría de la pirámide de las necesidades de Maslow.
· Teoría de la equidad de Adams.
· Concepto de frustración. Reacciones que pueden tener los individuos ante una situación de frustración.

· Causas y efectos de a frustración.
· El clima laboral.
· Técnicas de motivación.
· Concepto de conflicto. Tipos de conflictos laborales.
· Medios de solución pacífica de conflictos: mediación, arbitraje, conciliación.
· Concepto de negociación. Elementos básicos de la negociación.
· Estilos de negociación: intransigente y conciliador.
· Definir: táctica, estrategia y estratagema.
· Fases de un proceso negociador.
· Proceso de resolución de problemas.
· Proceso de toma de decisiones.
· Factores que influyen en la toma de decisiones.
5.5.  
Estimación de aprobados.

La estimación de aprobados según el histórico del Departamento es:

· 1º curso: 85%

· 2º curso: 90 %

6. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Se realizarán charlas con asociaciones profesionales próximas a nuestro entorno, sindicatos, organizaciones empresariales, Cámara de comercio etc.

7. MATERIALES Y RECURSOS DIDÁCTICOS

7.4.  Bibliografía

· Relaciones en el Equipo de Trabajo de editorial Edebé

· Libros de texto de las diversas editoriales

· Currículos de los ciclos formativos

7.5.  Material específico en el aula taller – laboratorio

· Test de distintos tipos.

· Cartas, instancias etc.

· Juegos de dinámica de grupos.

· Prensa.

7.6.  Material didáctico del alumno.

· Relaciones en el entorno de trabajo. Grado Superior. (Editorial Edebé)

· Cuaderno  u hojas numeradas

8. SÍNTESIS DE LA PROGRAMACIÓN PARA ENTREGAR AL ALUMNO

8.4. Objetivos y contenidos
Objetivos del módulo.

1. Utilizar eficazmente las técnicas de comunicación para recibir y transmitir instrucciones e información.

2. Afrontar y analizar los conflictos, identificando los factores que los generan y resolver, en el ámbito de las competencias, problemas que se originen en el entorno de un grupo de trabajo.

3. Trabajar en equipo y, en su caso, integrar y coordinar las necesidades del grupo de trabajo en unos objetivos, políticas y/o directrices predeterminados.

4. Participar y/o moderar reuniones colaborando activamente o consiguiendo la colaboración de los  participantes.

5. Analizar e impulsar el proceso de motivación relacionando las políticas de recursos humanos con su influencia en el clima laboral.

Contenidos del módulo.

· Concepto de comunicación.

· Elementos de la comunicación.

· Tipos de comunicación.

· Barreras a la comunicación.

· Saber elaborar y conocer la utilidad de los siguientes documentos escritos:

· La Carta comercial

· La Instancia

· Etapas de elaboración de un mensaje oral.

· El diálogo, el debate y la entrevista de trabajo.
· Condiciones que deben cumplirse para que exista grupo.
· Tipos de grupos y ejemplos de cada uno.
· Concepto de rol y tipos de roles.
· Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo.
· Concepto de dinámica de grupos.
· Principales técnicas de dinámica de grupos: tormenta de ideas,  Phillips 66,  estudios de casos, role-playing.
· Concepto de reunión. Tipos de reuniones.
· Funciones del moderador de una reunión.
· Elementos que debe contener una convocatoria a una reunión.
· Concepto de motivación. Principales motivos que impulsan a las personas a actuar.
· Nociones básicas de las principales teorías sobre la motivación:
· Teoría de la pirámide de las necesidades de Maslow.
· Teoría de la equidad de Adams.
· Concepto de frustración. Reacciones que pueden tener los individuos ante una situación de frustración.

· Causas y efectos de a frustración.
· El clima laboral.
· Técnicas de motivación.
· Concepto de conflicto. Tipos de conflictos laborales.
· Medios de solución pacífica de conflictos: mediación, arbitraje, conciliación.
· Concepto de negociación. Elementos básicos de la negociación.
· Estilos de negociación: intransigente y conciliador.
· Definir: táctica, estrategia y estratagema.
· Fases de un proceso negociador.
· Proceso de resolución de problemas.
· Proceso de toma de decisiones.
· Factores que influyen en la toma de decisiones.
· Concepto y funciones de la dirección.
·  Estilos de dirección: autoritario, participativo y laiser- faire. 
· Teoría X e Y.
· Concepto y características del liderazgo. 
8.5. Procedimientos de evaluación y criterios de calificación

Procedimientos de evaluación.
· Identificar el tipo de comunicación utilizado en un mensaje y las distintas estrategias utilizadas para conseguir una buena comunicación.

· Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un proceso comunicativo.

· Distinguir una buena comunicación que contenga un mensaje nítido de otra con caminos divergentes que desfiguren o enturbien el objetivo principal de la transmisión.

· Deducir las alteraciones producidas en la comunicación de un mensaje en el que existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

· Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprensión de  un mensaje.

· Definir el concepto y elementos de la negociación.

· Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles en una situación de negociación.

· Identificar estrategias de negociación relacionándolas con las situaciones más habituales de aparición de conflictos en la empresa.

· Identificar el método para preparar una negociación teniendo en cuenta las fases de recogida de información, evaluación de la relación de fuerzas y previsión de posibles acuerdos.

· Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden utilizar ante una situación concreta.

· Analizar las circunstancias en las que es necesario tomar una decisión y elegir la más adecuada.

· Aplicar el método de búsqueda de una solución o respuesta.

· Respetar y tener en cuenta  las opiniones de los demás, aunque sean contrarias a las propias.

· Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo individual.

· Describir la función y el método de la planificación de reuniones, definiendo, a través de casos simulados, objetivos, documentación, orden del día, asistentes y convocatoria de una reunión.

· Definir y describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

· Identificar la tipología de los participantes.

· Describir las etapas del desarrollo de una reunión.

· Enumerar los objetivos más relevantes que se persiguen en las reuniones de grupo.

· Identificar las diferentes técnicas de dinamización y funcionamiento de grupos. 

· Descubrir la características de las técnicas mas relevantes.

· Definir la motivación en el entorno laboral.

· Explicar las grandes teorías de la motivación.

· Identificar las técnicas de motivación aplicables en el entorno laboral.

· En casos simulados seleccionar y aplicar técnicas de motivación adecuadas a cada situación. 

Criterios de calificación.

· Pruebas escritas/orales

Controles de conocimientos individuales/grupo....... 80 %

· Ejercicios/cuadernos de trabajo

Trabajos clase/casa................................................. 20% (el alumno que no obtenga un 50% en este apartado no superará la evaluación

La actitud responsable del alumno, su participación en clase y su asistencia puntual y regular a clase se tendrá en cuenta para determinar la calificación numérica exacta del alumno

Para aprobar las evaluaciones por parciales, los alumnos deberán participar en el desarrollo y corrección de al menos el 80% de las actividades de clase propuestas por el profesor. Teniendo que recuperar dicha evaluación a través de un único examen por evaluación y/o presentando actividades similares a las realizadas en clase, a propuesta del profesor.

Recuperación.

Los alumnos que suspendan tendrán una recuperación cuyo contenido será similar a las pruebas realizadas durante el desarrollo de la evaluación. 

La recuperación se podrá realizar mediante trabajos cuando así lo estime el profesor.

8.6. Contenidos mínimos exigidos para obtener una valoración positiva.

· Concepto de comunicación.

· Elementos de la comunicación.

· Tipos de comunicación.

· Barreras a la comunicación.

· Saber elaborar y conocer la utilidad de los siguientes documentos escritos:

· La Carta comercial

· La Instancia

· Etapas de elaboración de un mensaje oral.

· El diálogo, el debate y la entrevista de trabajo.
· Condiciones que deben cumplirse para que exista grupo.
· Tipos de grupos y ejemplos de cada uno.
· Concepto de rol y tipos de roles.
· Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo.
· Concepto de dinámica de grupos.
· Principales técnicas de dinámica de grupos: tormenta de ideas,  Phillips 66,  estudios de casos, role-playing.
· Concepto de reunión. Tipos de reuniones.
· Funciones del moderador de una reunión.
· Elementos que debe contener una convocatoria a una reunión.
· Concepto de motivación. Principales motivos que impulsan a las personas a actuar.
· Nociones básicas de las principales teorías sobre la motivación:
· Teoría de la pirámide de las necesidades de Maslow.
· Teoría de la equidad de Adams.
· Concepto de frustración. Reacciones que pueden tener los individuos ante una situación de frustración.

· Causas y efectos de la frustración.
· El clima laboral.
· Técnicas de motivación.
· Concepto de conflicto. Tipos de conflictos laborales.
· Medios de solución pacífica de conflictos: mediación, arbitraje, conciliación.
· Concepto de negociación. Elementos básicos de la negociación.
· Estilos de negociación: intransigente y conciliador.
· Definir: táctica, estrategia y estratagema.
· Fases de un proceso negociador.
· Proceso de resolución de problemas.
· Proceso de toma de decisiones.
· Factores que influyen en la toma de decisiones.
· Concepto y funciones de la dirección.
·  Estilos de dirección: autoritario, participativo y laissez- faire. 
· Teoría X e Y.
· Concepto y características del liderazgo. 
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